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Marino Stoppiello

Swiss Mechatronics Day

Zürich, 30. Juni 2022

Wie wir unsere 
Arbeit kontinuierlich 
verändern.
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Marino Stoppiello
Produkt Manager - Digital Governance
People Management and Transformation

SBB CFF FFS

marino.stoppiello@sbb.ch
www.sbb.ch

www.linkedin.com/in/marino-stoppiello

mailto:marino.stoppiello@sbb.ch
http://www.sbb.ch/
https://www.linkedin.com/in/marino-stoppiello-ab4b909b
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Produktion

Personenverkehr

7653 Züge/Tag

Markt

Personenverkehr

885 000 Reisende/Tag

(vor Corona 1.32 Mio.)

Immobilien

3500 Gebäude

Infrastruktur

3265 km Netz

SBB Cargo

185 000 t Güter/Tag

Als integrierte Bahn bewegen wir die Schweiz – jeden Tag.

Konzernbereiche & Fachführungen: Finanzen, Human Resources, Informatik, Kommunikation, Unternehmensentwicklung, 

Sicherheit & Produktionsqualität, Recht und Compliance, Public Affairs und Regulation



Gemeinsam
digital

Dezentrale IT
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Hybrid
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Mindset

One IT zentralisiert, 
Demand-Supply

2012 - 2020
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Praktiken

Grassroot Bewegung
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Neuer Operating Model 
basierend auf die agilen 
Zusammenarbeitsformen 
und - Methode

Der Wandel von IT zu «Gemeinsam digital»
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Die Lösungsprinzipien in der Übersicht.

Einzelprojekte Digital Solutions

Arbeitsteilung Gemeinsam digital

Hierarchie Netzwerkorganisation

Digital Solution n

Digital Solution n

Digital Solution n

Projekt n

Projekt n

Projekt n

Projekt n

Projekt n

Projekt n
Projekt n

Projekt n

Projekt n

Projekt n

Projekt n

Projekt n

Kunden & 

Anwender

Digital 

Solution n
Biz

Dev Ops

IT-Betrieb

Business

Kunden & Anwender

IT-Projekte



Die Aufbau- und Arbeitsorganisation
der digitalen Zone.
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Divisionen / Fachführungen

Digital Solutions

Digital Services

Digital Governance

Arbeitsorganisationen

Instanziierte Programmsteuerung

Centers

SBB Cargo 
Solution

Andreas Blum

CIO
Jochen Decker

Business Partner F

Customer 
Journey

Nicolas Balmer

Rail 
Operations

Jürg Balsiger

Asset 
Enterprise

Andreas Jopp

Services
Martin Zekar

Digitalisation & 
Architecture

Iris Dellsperger

Security, Risk & 
Compliance

Marcus Griesser

Business Partner HR

People & 
Transformation
Sandra Hutterli

Markt Personenverkehr (MP)

Produktion Personenverkehr (PP)

Infrastruktur (I) 

Immobilien (IM)

Fachführungen 

Arbeitsorganisationen

Staffing

Budget

Portfolio

Staffing

SPoC: 
MP

SPoC: 
I, PP

SPoC: 
IM, HR, 

F

SPoC: 
KOM, UE, 
RC, SP, 

PAR, CEO

Vorgaben

Mobilitätskunden 
Solution

Kundeninformation 
Solution

Bahnproduktion 
Solution

Trassen 
Solution

Netze 
Solution

Rollmaterial 
Solution

Immobilien 
Solution

Financial 
Solution

Einkauf 
Solution

HR 
Solution

Solution Teams 
SBB Cargo

Portfolio 
Management

Operating Model 
Development

Digitalisation

Architecture

Databases & 
Mainframe

Application 
Integration

CLEW

GIS

AppBakery

Network

Analytics

IAM

Monitoring

Corporate 
Solution

cyberART

cyber & Privacy

SAP TechOps

Test Engineering

Provider-
management

User Experience

SMIB

Strategischer IT  
Einkauf

Workplace 
Solution

Service Mgmt. 
Platform

People Mgmt & 
Transformation

Personelles IT 
Sourcing

Talent Factory

Coaching & 
Academy

Web Experience

S/4 SBB  

SAP Data 
Migration

Standard Services (STS)

Finanzen

Human Resources

Kommunikation

Unternehmensentwicklung

Public Affairs und Regulation

Sicherheit und Produktionsqualität

Recht und Compliance

Informatik

Solution Teams 
SBB Cargo
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Challenge Home-Office.
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Von Command & Control zu Sinnorientierte Führung.

Command & Control Laissez-Faire

Sinnorientierte Führung 

Purpose / 
Mehrwert

Verbindlichkeit / 
Verantwortung
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Challenge Fachkräftemangel.

Handlungsfelder 

FluktuationPensionierungen

Arbeitsmarkt/
Arbeitgeber-
attraktivität

Einflussgrössen People

BudgetPortfolio / 
Leistung

Technologien

Einflussgrössen Leistung

Rekrutierung
Externe 

Leistungen
Nachwuchs-

förderung

Weiterentwicklung 
/ Retention

Zusammensetzung
Workforce

Zusammensetzung 
und 

Bedarf Workforce

Kurz- Mittel- und 
Langfristplanung

Roadmap zur Umsetzung
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Challenge Mitarbeiter:innen Retention und 
Entwicklung.

Aufbauorganisation mit 
stabilen Centers

Mitarbeitendenzentriert

Arbeitsorganisation 
mit flexiblen 
Arbeitsteams

Wirkungszentriert 
Kundenzentriert

50% der Mobilität erfolgt 
innerhalb der digitalen Zone



SBB.
Weil Verbindungen die 
Schweiz ausmachen.


